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SEGUROS
CONDICOES GERAIS 1.0
Seguro de Extenséo de Garantia — Original

Estipulante: MARTINS COMERCIO E SERVICOS DE DISTRIBUICAO S.A
Seguradora: PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS
NUumero processo SUSEP: 15414.005145/2006-14

A aceitacdo do seguro estara sujeita & andlise do risco.

O registro deste plano na SUSEP né&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializagéo.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do niumero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

GLOSSARIO:

Apdlice: Termo que define instrumento emitido pelo Segurador com base nos elementos contidos
na proposta, aceitando o risco e efetivando o contrato.

Aviso de Sinistro: Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estéo ligadas as circunstancias
previstas nestas Condi¢des Gerais.

Bem segurado/Produto: E o bem descrito no Certificado de Seguro e/ou comprovado por meio
de Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom N&o Fiscal, e com o devido comprovante de
pagamento do prémio de seguro.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a indenizacdo em caso de
sinistro.

Caso Fortuito: Evento aleatério; acontecimento que ndo se pode prever, mas, ainda que
previsto, ndo se pode evitar; acidental; inevitavel.

Cobertura do Risco: Para efeitos deste seguro, sera o periodo indicado no certificado/apdlice de
seguro e seu inicio serd o exato instante do término da garantia original de fabrica.

Corretor de Seguros: E o intermediario, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a
representar os segurados, angariar e promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. Na forma do Decreto Lei n°. 73/66 o corretor é o
responsavel pela orientacdo aos segurados sobre as coberturas, obrigacdes e exclusdes do
Contrato de Seguro.

Defeito Funcional: E todo defeito, repentino ou espontaneo, de origem mecéanica ou elétrica, de
uma peca e/ou componentes, que impeca o funcionamento normal do bem segurado, levando
seu desempenho funcional abaixo do normal conforme especificado pelo fabricante do produto
(bem), observadas as exclusdes e limitacdes constantes na Clausula 10.

Depreciacéo: Termo utilizado para expressar o valor percentual matematicamente calculado que,
deduzido do Valor de Novo de um determinado bem, conduzira ao Valor Atual desse mesmo
bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual sinistro; para célculo do percentual utilizam-
se os critérios de uso, idade, estado de conservagao e obsolescéncia.

Dolo: Termo juridico que define ato consciente ou intencional com que se induz, mantém ou
confirma uma pessoa (outrem) em erro; gera perda de direitos no contrato de seguro. E toda
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espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com a intencdo de
induzir outrem a préatica de um ato juridico, em prejuizo deste e proveito proprio ou de outrem, ou

seja, € um ato de ma-fé, fraudulento, visando a prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.
Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiros. Pode,
eventualmente, assumir a condicdo de beneficiario, equiparar-se ao segurado nos seguros
obrigatérios ou de mandatario do segurado nos facultativos.

Fabricante: E a empresa que originalmente manufaturou, montou ou produziu o produto.
Garantia do Fabricante: E a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no Certificado
de Garantia ou Manual do Produto.

Indenizacdo: E a contraprestacdo do segurador ao segurado que, com a efetivagdo do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econbmica.
Limite Maximo de Garantia: E o limite de indenizag&o garantido por evento, em uma apdlice,
decorrente da somatoéria das coberturas envolvidas no sinistro.

Limite Maximo de Indenizagdo (LMI): E o limite fixado nos contratos de seguro, por cobertura,
que representa o valor maximo que a seguradora ira suportar em um risco determinado.

Prejuizo: Perda econdmica/material decorrente dos eventos cobertos pela Apdlice/Certificado de

Seguro.

Prémio: E a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia do risco a
que ele esta exposto; em principio, o prémio resulta da aplicagdo de uma percentagem (taxa) ao
Limite Maximo de Indenizacao.

Primeiro Risco Absoluto: E a forma de contratagio na qual a Seguradora, em caso de sinistro
amparado pela cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de

Indenizacéo contratado.

Proposta: E o documento mediante o qual o proponente expressa a intencdo de contratar o
Seguro, manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas
respectivas Condigdes Gerais.

Salvados: S&o0 os objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como
0S que estejam parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro, pertencentes ao Segurador,
mediante indenizag&o paga ao Segurado, e que seréo vendidos para minimizar os valores pagos.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica efetivamente aceita no seguro.

Seguradora: E uma instituicio que tem o objetivo de indenizar prejuizos involuntéarios verificados

no patrimdénio de outrem, ou eventos aleatérios que ndo trazem necessariamente prejuizos,
mediante recebimento de prémios.

Sinistro: Termo utilizado para definir, em qualquer ramo ou carteira de seguro, 0 acontecimento
do evento previsto ou ndo em um contrato de seguro.

Valor de Reposic&o: E o valor de um bem novo na época do Defeito igual ou com as mesmas
caracteristicas e recursos do Produto inicialmente adquirido.

Vigéncia do Contrato: Para efeitos deste seguro, serd o periodo entre a data de recepgdo da
proposta pela Seguradora e a data de término de cobertura do risco, conjuntamente com o valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio.

1. OBJETIVO DO SEGURO
O seguro tem por objetivo a extensdo da garantia original de fabrica, garantindo ao segurado 0s
custos de méo de obra e reposicdo de pecas, para conserto dos danos aos bens descritos na



N
= <
S TRIBANCO

Seguros

SEGUROS

clausula 5, ocorridos apés o periodo de garantia do fabricante e dentro do periodo de vigéncia do
seguro.

2. FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO

2.1) Este seguro serd contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, 0s prejuizos seréo
indenizados até o valor do bem segurado, limitado ao valor fixado no Certificado de Seguro como
Limite Maximo de Indenizacéo.

3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Os custos de méo de obra e reposicdo de pecas para conserto dos bens segurados estardo
restritos ao Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) indicado na Apdlice, podendo este ser o valor do
bem especificado na Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal.

4. AMBITO DE COBERTURA

4.1) A cobertura comercializada neste plano de seguro garantirh o objeto segurado contra
eventos ocorridos em territorio Brasileiro, em conformidade com estas Condi¢cdes Gerais, cujas
respectivas apoélices tenham sido contratadas neste mesmo territério.

5. BENS COBERTOS

5.1) Garante ao segurado os custos de mao-de-obra e reposi¢céo de pecas para reparos de danos
decorrentes de defeito funcional, para todos os eventos cobertos pela Garantia Original do
Fabricante, ocorridos aos bens abaixo elencados:

a) Eletrodomésticos;

b) Eletroportateis;

c) Eletroeletrbnicos;

d) Equipamentos de informatica;

e) Equipamentos de telecomunicacgdes;

f) Moveis.

g) Aparelhos para ginastica e bicicletas; e

h) Ferramentas.

6. OPCOES DE INDENIZAGCAO EM CASO DE SINISTRO
Em caso de sinistro coberto pela apdlice de seguro, o Segurado podera optar pelas seguintes
formas de reparagéo do dano:

6.1 REDE REFERENCIADA

Optando por esta forma de indenizacdo, a Seguradora garantirh ao Segurado o reparo do bem
segurado por meio de uma das oficinas da rede referenciada. No caso de perda total do bem
segurado, a Seguradora garantira a substituicdo por bem igual ou similar, caso ndo esteja mais
em fabricacdo na ocasido do sinistro. De qualquer forma a indenizagéo ficard restrita ao limite
maximo de Indenizag&o especificado na apolice.

6.2 LIVRE ESCOLHA

Optando por esta forma de indenizagdo, a Seguradora garantira ao Segurado a Indenizagédo a
titulo de Reembolso, referente a médo-de-obra e pegas necessarias para reparo do bem segurado,
restrito ao limite maximo de Indenizacao especificado na apdlice.
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Ressalta-se que ao optar por esta forma de indenizacdo, o Segurado se obriga a encaminhar a
Seguradora, quando da ocorréncia do sinistro, orcamento detalhado do (s) reparo (s),
acompanhado de laudo técnico elaborado pela assisténcia técnica, além dos demais documentos
indicados na Clausula 11 — OBRIGACOES DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO.

A Seguradora poderd vistoriar a qualquer momento o equipamento.

7. EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O Segurado ndo tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a utilizagdo
de mé&o-de-obra e pecas dos reparos realizados por terceiros, sem a devida anuéncia expressa
da seguradora.

8. ENCARGOS DE TRADUCAO
8.1) Eventuais encargos de traducéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficaréo totalmente a cargo da sociedade seguradora.

9. COBERTURA DO SEGURO

9.1) O Seguro Extenséo de Garantia — Original da Porto Seguro ter4 sua cobertura expressa no
certificado de seguro iniciando-se a partir das 24h do ultimo dia da garantia do Fabricante
encerrando-se as 24h do dia indicado no referido certificado.

10. EXCLUSOES GERAIS

N&o estardo cobertos pelo presente seguro:

10.1) Lucros cessantes, perda de ponto, perda de mercado, desvalorizagdo dos bens
segurados;

10.2) Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do segurado;

10.3) Perdas e danos causados a programas (software), registros, inclusive em meios
magnéticos, bem como as despesas para recomposi¢do dos mesmos;

10.4) Reparos realizados ou solicitados diretamente pelo Segurado sem autorizagdo prévia
da Seguradora;

10.5) Bens que tenham por finalidade: locacédo, uso com propésito de lucro, venda e/ou
revenda;

10.6) Qualquer tipo de manutencdo e/ou revisao periddica;

10.7) Gastos com qualquer tipo de instalagdo, desinstalacdo, montagem, desmontagem,
ajustes, programacéao, remoc¢ao de odores e treinamento para uso do produto;

10.8) Depreciagao pelo uso;

10.9) Defeitos amparados pela garantia do Fabricante durante seu periodo de vigéncia,
bem como qualquer tipo de defeito de responsabilidade do Fabricante determinado por lei,
condenacdo judicial e/ou “recall”. Também né&o estardo amparados quaisquer tipos de
dano assumido pelo Fabricante através de qualquer meio de comunicag&o;

10.10) Danos de causa externa, incluindo incéndio, furto, roubo, impacto, insetos, animais,
areia, sujeira, oxidagdo, corrosao, maresia, agcbes da natureza, exploséo, inundagéo,
infiltracdo pelo contato com qualquer tipo de liquido, variagdo de tensdo da rede elétrica,
descarga atmosférica, saque, vandalismo, motim, rebelido, revolta, revolugcdo, vendaval,
perda e extravio;

10.11) Danos causados por mau uso, queda, acidente de qualquer tipo e negligéncia ou
imprudéncia do usuario;
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10.12) Danos causados pelo uso em desconformidade com as recomendagdes expressas
em seus respectivos manuais de operacgao;

10.13) Danos decorrentes da falta de limpeza, lubrificagdo, ajustes e manutencéo
preventiva,

10.14) Danos decorrentes de instalagdo ou montagem incorreta;

10.15) Defeitos provocados pelo transporte;

10.16) Defeitos ocorridos antes do inicio de vigéncia do Seguro de Extensdo de Garantia
Original;

10.17) Danos decorrentes da utilizacdo de voltagem elétrica incorreta ou fora dos padrdes
indicados para o produto;

10.18) Produto que tenha o numero de identificagdo ou numero de série removido e/ou
adulterado;

10.19) Componentes que estejam excluidos de cobertura pelo certificado de garantia do
fabricante, bem como as limitagdes e exclusbes do certificado de garantia do fabricante;
10.20) Uso de acessorios ndo aprovados pelo fabricante;

10.21) Danos estéticos, tais como: arranhfes, riscos, marcas, amassados, botdes
trincados ou quebrados, pinturas, cromados, manchas, desgaste natural, exposicdo a luz
solar ou limpeza constante;

10.22) Custos para conserto, atendimento, deslocamento, inspecdo e avaliacdo técnica
quando o produto ndo apresentar defeito ou decorrer de causas excluidas do seguro de
Garantia Estendida;

10.23) Custos de remocéao ou transporte do produto coberto pela Garantia Estendida para
conserto ou troca, salvo para os seguintes produtos: refrigerador, freezer, lavadora de
roupa, lavadora de louga, fogéo, secadora de roupa, depurador de ar, condicionador de ar
nao portétil, televisor a partir de 29 polegadas, bicicleta ergométrica e esteira;

10.24) Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de
qualquer pessoa que decorra do manuseio, operagdo, conservagdo ou uso do produto,
esteja ou néo relacionado com as partes, pegas ou componentes cobertos pela Garantia
Estendida;

10.25) custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia
ou qualquer outra perda do segurado e/ou de terceiros decorrentes de um defeito no
produto;

10.26) Danos causados a partes, pecas e componentes consumiveis, tais como: pilha,
bateria, cabo de ligagcao/conexdo, fita de impresséao, tonner ou cartucho de tinta, papel ou
filme de qualquer tipo;

10.27) Quebra ou deformacgédo de quadro, garfo, aros, raios, e outras pecas de bicicleta por
abuso em sua utilizagdo, tais como: bater, saltar, empinar, exceder o limite de carga
recomendada para o produto, utilizar modelos voltados para passeio para fazer trilhas ou
manobras radicais;

10.28) Danos aos acessoérios de uso especifico em bicicletas, tais como: espelho,
lanternas, suportes, campainha, para lamas e afins;

10.29) Pulseiras, pinos e feixes de fixagc&do ou travamento de reldgios;

10.30) Danos causados pela aplicagcdo de produtos impermeabilizantes em tecidos,
camurga ou couro.

10.31) Danos Morais.

10.32) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

5
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10.33) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelos socios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e
respectivos representantes legais, se 0 segurado for pessoa juridica;

11. OBRIGACOES DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

11.1) O segurado devera tomar as seguintes providéncias em caso de defeito coberto pelo
Seguro de Extenséo de Garantia — Original da Porto Seguro:

11.1.1) Optando pela rede referenciada da Porto Seguro:

a) comunicar a ocorréncia do defeito & Central de Atendimento Porto Seguro através do
telefone: 3366-3263 para Grande Sédo Paulo e 0800 727 2510 para demais regides. Nesta
ocasido, o Segurado receberd um numero de sinistro, que devera ser informado a oficina
referenciada indicada;

b) apresentar o equipamento na oficina referenciada indicada, juntamente com o0s
seguintes documentos:

- Nota fiscal de compra do bem segurado;

- Certificado do Seguro de Extenséo de Garantia — Original da Porto Seguro.

- Comprovante de pagamento do seguro.

Havera atendimento domiciliar gratuito para os seguintes bens: refrigeradores, freezer,
lavadoras de roupas e de lougas, condicionadores de ar (ndo portateis), depuradores de ar,
secadoras de roupas acima de 5Kg, fogdes e televisores a partir de 29",

11.1.2) Optando pela livre escolha:

a) comunicar a ocorréncia do defeito a Central de Atendimento Porto Seguro através do
telefone: 3366-3263 para Grande Sédo Paulo e 0800 727 2510 para demais regides. Nesta
ocasido, o Segurado receberd um nimero de sinistro;

b) Apresentar o orgamento detalhado;

c) Apresentar laudo técnico especificando a causa e extens&o dos danos;

d) Apresentar carta comunicando o sinistro;

e) Apresentar nota fiscal de compra do bem segurado;

f) Certificado do Seguro de Extensao de Garantia — Original da Porto Seguro;

g) Comprovante de pagamento do seguro.

Para esta opcao nao havera atendimento domiciliar gratuito.

11.2 - Estipulante e/ou o Segurado se obrigam a adotar as providéncias abaixo em caso de
sinistro:

11.2.1) Comunicar imediatamente, logo apés o conhecimento do fato causador dos
prejuizos indenizaveis por este seguro, a Seguradora pelo meio mais rapido ao seu
alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita;

11.2.2) Fornecer a Seguradora todas as informagdes sobre as circunstancias relacionadas
ao evento;

11.2.3) apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, bem como toda a
documentacédo exigida e indispensavel a comprovacgao dos prejuizos reclamados;

11.2.4) Preservar o local e todos os bens cobertos atingidos pelo sinistro e passiveis de
reaproveitamento, pois depois de indenizados, passam automaticamente a propriedade da
Seguradora;

11.2.5) Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens cobertos,
enguanto for necessario para constatagdo e apuracao da Seguradora;

11.2.6) Manter os bens cobertos no local, até autorizacdo da Seguradora para remoc¢ao e/ou
reparo;
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11.2.7) Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

11.2.8) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas ao
contrato de seguro;

11.2.9) Discriminar a razdo social e, se for caso, o nome fantasia da sociedade seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacfes referentes ao seguro, emitidos
para o Segurado;

11.2.10) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagédo de sinistros;

11.2.11) Comunicar a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao segurado contratado;

11.2.12) Fornecer a SUSEP, quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido e;

11.2.13) Informar a razéo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora,
em como o percentual de participag&o no risco, no caso de coseguro, em qualquer material
de promocdo ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do
estipulante;

11.2.14) Discriminar o valor do premio do seguro no instrumento de cobran¢ca quando o
prémio for de responsabilidade do estipulante;

11.2.15) Repassar o0s prémios a Sociedade Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

11.2.16) Repassar aos segurados todas as comunicacfes ou avisos inerentes a apodlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administragéo.

11.3 OBRIGACOES DA SEGURADORA

11.3.1) informar ao segurado a situagao de adimpléncia do estipulante ou subestipulante,
sempre que lhe solicitado;

11.3.2) informar ao segurado qualquer modificagdo ocorrida na apdlice vigente que
implicar em 6nus ou dever as quais dependerdo da anuéncia prévia e expressa daqueles
gue representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

N&o obstante, qualquer modificac&o tera validade quando da incluséo de novos segurados
ou renovacgdes, cuja respectiva vigéncia sera em data posterior as alteragdes.

12. APURACAO DOS PREJUIZOS

12.1) Para determinacao dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora tomara por base os seguintes

critérios:

12.1.1) Para equipamentos eletro portateis (Aquecedor de At, Barbeador, Batedeira, Cafeteira,
Depilador, Faca Elétrica, Ferro de Passar Roupas, Fritadeira, Inalador, Liquidificador/Espremedor,
Mini Forno Elétrico, Multiprocesador/Processador, Secador de Cabelos, Churrasqueira Elétrica,
Torneira Elétrica, Ducha/Chuveiro, Tostadeira/Sanduicheira, Ventilador, Circulador de Ar) que
custem até R$250,00 (Duzentos e Cinqlienta Reais) é garantida a troca do bem uma Unica vez
nas lojas do revendedor estipulante durante o periodo de vigéncia do seguro, desde que o dano
no bem seja decorrente de evento coberto por este seguro;

12.1.2) Se, na ocasido do sinistro o bem segurado ndo estiver mais sendo fabricado, o reparo ou
a substituicdo seré realizado por produto similar;
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12.1.3) No caso de substituicdo do bem coberto ou ocorréncia de perda total, extingue-se
automaticamente o Seguro de Extensdo de Garantia — Original,

12.1.3.1) Mediante acordo entre as partes, na impossibilidade de substituicdo do bem, a época da
liquidagédo, a indenizagéo devida seré paga em dinheiro.

12.1.4) A apuracdo dos danos sera realizada com base no orgamento elaborado por oficina
referenciada ou através de orgcamento elaborado por oficina escolhida pelo Segurado, sendo que
nesta ultima opgdo a Seguradora podera vistoriar o equipamento para constatar/analisar o dano
no bem segurado;

12.2) Na hipétese de substituicdo do bem segurado, a Seguradora, tornar-se-a proprietaria e se
reserva o direito de tomar posse do objeto sinistrado.

12.3) A Seguradora efetuara a liquidacdo do sinistro no prazo maximo de 30 (Trinta) dias, desde
gue o segurado tenha entregue todos os documentos previstos nos itens 11.1.2 ou 11.1.3
necessarios a liquidacao do sinistro, expirado este prazo, o valor da indenizagédo sera atualizado
pelo IPCA/IBGE, a partir da data da ocorréncia do evento;

12.4) O ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto implicara na aplicacé@o de juros de mora
de 12% ao ano, a partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizag&o.

12.5) No caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicdo automética para aplicagdo do
indice IPC/FIPE.

12.6) O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independente de notificag@o ou interpelacéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

12.7) Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
indenizagao fixado no contrato:

| - as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de um sinistro;

Il - os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Podera a seguradora exigir atestados ou certidfes de autoridades competentes, bem como o
resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagado no prazo devido.

Alternativamente, poderd solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver
sido instaurado.

12.8) Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a
contagem do prazo para liquidacdo do sinistro serd interrompida, reiniciando-se a partir da
entrega do documento solicitado e contando-se o prazo ja decorrido.

13 - REDUCAO/REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
13.1. A reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagdo ocorrerd automaticamente apdés cada
utilizac&o, desde que nao haja a substituicdo ou perda total do bem segurado.

14. - PAGAMENTO DE PREMIO

14.1. A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da emissédo
da apdlice, da fatura ou da conta mensal.

Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento do prémio
poderé ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.
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14.2 Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémios, no
caso de ndo pagamento de uma das parcelas devera ser observado o numero de dias
correspondentes ao percentual do prémio calculado a partir da razdo entre o prémio efetivamente
pago e o prémio devido, conforme tabela a seguir:

RELACAO A SER

APLICADA SOBRE A

VIGENCIA ORIGINAL % DO PREMIO
PARA OBTENGAO DE

PRAZO EM DIAS

15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

Para prazos ndo previstos na tabela constante do item 14.2. deste artigo, devera ser utilizado
percentual correspondente ao prazo imediatamente superior.
14.3. O segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado,
desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no item 14.1.,
sendo facultativo a Seguradora a cobranca de juros equivalentes aos praticados no mercado
financeiro.
14.4. Ao término do prazo estabelecido acima, sem que haja o restabelecimento facultado no
paragrafo anterior, a apolice ficara cancelada, independentemente de qualquer interpelacéo
judicial ou extrajudicial.

9
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14.5. Caso o Segurado antecipe o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, sera
efetuada a redugao proporcional dos juros pactuados.

14.6. Quando os pagamentos dos prémios forem efetuados por meio de carné, o ndo pagamento
da 12 parcela implicara no cancelamento da apdlice.

14.7. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo deduzidas integralmente por
ocasido do pagamento da indenizacao, excluindo adicional de fracionamento.

14.8. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago,
tomando-se por base, no minimo, a tabela de curto prazo.

14.9. A Seguradora informard ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

14.10. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficard automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da apolice.

14.11. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

14.12. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
das suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢do néo ficara prejudicado.
14.13. A falta do pagamento do prémio da primeira parcela ou do prémio a vista implicard o
cancelamento da apdlice.

15. ACEITACAO, RENOVACAO E VIGENCIA DO SEGURO.

15.1) A alteragdo do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta assinada
pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado, exceto quando a
contratacdo se der por meio de bilhete.

15.2) A Seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com a indicagéo da data e hora de seu recebimento.

15.3) A Seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independente da
ocorréncia de sinistro, até 15 dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia, mesmo
tratando-se de renovagao.

15.4) Poderd ser efetuada a solicitagdo de documentos complementares para a andlise e
aceitacdo do risco ou alteragcdo da proposta, apenas uma vez, durante o prazo previsto para
aceitacdo, quando o proponente for pessoa fisica.

15.5) A solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante o
prazo previsto (15 dias), desde que a sociedade seguradora indique os fundamentos do pedido
de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou taxagéo do risco, quando o proponente for
pessoa juridica.

15.6) No caso de solicitacdo de documentos complementares o prazo de 15 dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentagao.

15.7) A inexisténcia de manifestacdo expressa da Seguradora dentro do prazo de 15 dias
contados do protocolo da proposta, implicard na aceitagdo automética do seguro, salvo se ilicito o
objeto do seguro ou se a Seguradora provar que o proponente agiu com dolo.

15.8) Ficara a critério da sociedade seguradora a decisdo de informar ou n&o, por escrito, ao
proponente, ao seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a aceitagdo da proposta,
devendo, no entanto, proceder a comunicacao formal, no caso de sua ndo aceitacao, justificando
a recusa.
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15.9) Nos casos em que a proposta de seguro tenha sido recepcionada com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio teréo seu inicio de vigéncia a partir da data
da recepc¢ao da proposta pela sociedade seguradora.

15.10) Em caso de devolugdo da proposta, caso j4 tenha havido pagamento de prémio, os
valores pagos seréo devolvidos, atualizados da data de pagamento pelo segurado até a data da
efetiva restituicdo pela Seguradora, pelo IPCA/IBGE.

15.11) A renovacéo deste seguro ndo é automética. Portanto, caso haja intencdo de renovar o
seguro, é necessario apresentacdo de nova proposta de seguro.

15.12) Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apdlice, com inicio e término
de vigéncia as vinte e quatro horas das datas para tal fim nela indicadas.

15.13) Néo havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia
da cobertura deverd coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde
que expressamente acordada entre as partes.

15.14) Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor, para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da
data de recepcao da proposta pela sociedade seguradora.

15.15) No caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecera por
mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o
corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

15.16) O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa, devendo ser
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido da
parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
15.17) Caso néo ocorra a devolucdo do prémio no caso previsto implicard da aplicacéo de juros
de mora de 12% ao ano, a partir do 11° dia, sem prejuizo de sua atualizacao.

15.18) No caso de extin¢cdo do indice pactuado, havera substituicdo automética para aplica¢éo do
indice IPC/FIPE.

15.19) A emisséo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitagcdo da proposta.

16. CONCORRENCIA DE APOLICE

16.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos
bens e contra 0s mesmos riscos deverd comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a
todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

16.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelo contrato sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

16.3. A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

16.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicgoes:
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16.4.1. ser4 calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias
do segurado, limite maximo de indenizac&o da cobertura e clausulas de rateio;

16.4.2. serd calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagBes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizag&o individual ajustada.

Para efeito deste recéalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo
apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacao destas coberturas.

b) caso contrério, a “indenizacéo individual ajustada” sera a indenizacéo individual, calculada de
acordo com o item 16.4.1. deste artigo.

16.4.3. seré definida a soma das indenizag6es individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 16.4.2.
deste artigo;

16.4.4. se a quantia a que se refere o item 16.4.3. deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado & cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagédo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

16.4.5. se a quantia estabelecida no item 16.4.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente & razao entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

16.5. A sub-rogacéao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacéo
de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

16.6. Salvo disposi¢cdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficar4d encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociagéo, as demais participantes.

17. ATUALIZACAO E ALTERACAO DE VALORES CONTRATADOS

17.1) Os limites méaximos de garantia, prémios e outros valores descritos neste contrato, estéo
expressos em REAIS e ndo serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice
do mercado, salvo se novas regras forem decretadas pelo Governo Federal.

18. PERDA DE DIREITO

O segurado perdera o direito a indenizacéao se:

18.1. agravar intencionalmente o risco;

18.2. 0 segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaracdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor
do prémio, ficaré prejudicado o direito a indenizac&o, além de estar o segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido;

18.2.1. Se a inexatiddo ou a omisséo nas declaragdes ndo resultar de ma-fé do segurado, a
sociedade seguradora podera:

| — na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:
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a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

Il —na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacé&o integral:

a) cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacéo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Il — na hipdétese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o seguro,
ap6s o pagamento da indenizag¢do, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel.

18.3. O segurado estd obrigado a comunicar a sociedade seguradora logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacdo, se ficar comprovado que silenciou de mé-fé.

18.3.1. A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
deciséo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

18.3.2. O cancelamento do contrato s6 serd eficaz trinta dias apés a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
18.3.3. Na hipo6tese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

18.4.Sob pena de perder o direito & indenizagcdo, o segurado participar4d o sinistro a
sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.

19. CANCELAMENTO DO SEGURO

Este seguro podera ser cancelado, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes, mediante concordancia reciproca.

19.1) Quando o cancelamento ocorrer entre a data de inicio de vigéncia do contrato e a data de
inicio da cobertura do risco.

a) na hipotese de rescisdo a pedido a Seguradora, reterd do prémio recebido, apenas os
emolumentos; e,

b) na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, no maximo, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido apés a data de inicio de vigéncia do
contrato.

19.2) Quando o cancelamento ocorrer apés a data de inicio da cobertura do risco:

a) na hipotese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, no maximo,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido apds o inicio de vigéncia do
contrato; e

b) na hipétese de rescisdo a pedido do segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo a tabela de prazo curto, prevista no item 14.2,
aplicada ao tempo decorrido apds a data de inicio de vigéncia do contrato.

19.3) Automaticamente e de pleno direito independentemente de qualquer interpelacéo judicial ou
extrajudicial caso o segurado ndo fizer declaragdes verdadeiras ou completas ou omitir
circunstancias de seu conhecimento que pudessem ter influenciado na aceitagdo do seguro ou na
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determinacao de seu prémio;

19.4) Os valores devidos a titulo de devolugcdo do prémio sujeitam-se a atualizacdo monetaria
pelo IPCA/IBGE a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

19.5) Caso néo ocorra a devolugédo do prémio no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do
pedido de cancelamento, implicara na aplicacao de juros de mora de 12% ao ano a partir do 11°
dia, sem prejuizo da sua atualizac¢éo.

No caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicacdo do indice
IPC/FIPE.

20. FORO
20.1) Fica estabelecido o Foro do domicilio do Segurado.

21. PRESCRICAO
21.1) Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil, opera-se a prescricao .
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